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KYPC: IIPAKTUKA HEIITABJIOHHOTI'O MUCJIEHHSI

Ommc Kypcy: Lle abcormoTHO mparMaTnaHm Kypc, Ae But Oynere 6ararto mpaijfoBaTii CaMOCTiIHO
abo 31 cBO€I0 KOMaH/I0¥0 Ha/l BUPIIIIeHHSIM KOHKPEeTHOI CKJIa/THOI IvIeMy abo BeJIMKO1 IpobsteMu,
gka Bac 3apa3 OeHrexxuts. Bu omanyete Texnororiro Ilpornecis mucienns Teopii O6mexxeHb Ta
3acTocyeTe 1 Ha BjacHiM curyarlil. Bama poGora Oypae BigOysaTuch y crelliaisoBaHOMY
IIporpaMHOMY 3a0e3reueHHi. Bam 3HagoOUTBhCA BUXOAMUTY 3a MeXi Barroro Tmmosoro MmcieHH, i
B IboMy Bam gonomoxke aBrop Kypcy IOsig Iliiesa Ta wienn 1i komanau 3 Apple Consulting®.
Ha xypci Bam 6ymyTs HamaHi Kericu yKpalHCbKMX KOMITaHil, Ki 3a JOIIOMOTOIO 1€l TexHOJIOTil
PpO3po0WIIM Ta BTUIWUIM B KUTTS IPOPWMBHI PillleHHS, A0 SKMX BOHM He MOIIM IiNTH dYepe3
CTaHJAPTHI TeXHIKV IIPUMHATTS pillleHb. A rojosHe - Bu pospoOwure pimtenns Barmiit cxitagHin
avieMi uy mpo0sieMi Be Ha Kypci. A gKIIIO He BCTUTHUTe, TO cIlelliaticTi Ky pcy Bac GeskomrosHo
CYHPOBOILKYBaTUMYTh ITpoTsiroM 30 1HIB JId JOCSATHEHHs IIi€l MeTU - PO3POOUTH IIOTYXHe
pittteHHs Ta no30asuTH Bac nytemn abo mpobiem!

Tpusanicte Kypcy: 2 nHi
Micrie npoBenenss: Kuis, kmbs, off-line.

7151 Koro: [1s1 BJIaCHVIKIB 1 TOII-MeHe/DKMEeHTY, 5Ki 3apa3 MaloTh aKTyaJIbHy He BUpillleHy CKIIaIHy
avieMy abo BeJIMKY ITpobriemy.

PexomeHanist: 3a/y1s BUPpIIIeHHs CKIIagHOI OwieMn abo BeJMKOI mpobriieMn Ha IIbOMY Kypci
Kpaiile Opatv ygacTp Barroro koMaH/I0x0 3 2-3 JIrozeri.

YMoBM yuacti y mporpami: 1o BXomy B IIporpamy Bu mocrmisikyereck 3 MeHemkepoM kmbs i
OKpecsiuTe mwieMy abo IpoOsiiemy, 3 sKOlo OyreTe ImpaiffoBati Ha Kypci. o Kypcy He
JIOITy CKaIOTBCSI JTIO/IY, Y SIKVX HeMa 00’ eKTy aHaIisy

IMpuKsTany MOXIMBUX IWJIeM: Ile MOXYTh OyTu abo OisHec-ayiemu, abo - ocoducti. [Tpukitamn
6isHec-mmIeM: 1) UM IPOJIOHTYBATV KOHTPAKT 3 KOHKPETHMM KJTieHTOM a00 Hi, 2) Ui BUKOHYBaTU
BVMOTM KaHaJTiB ITpofaxy (Hampukiian, ATB) ado Hi, 3) umi ckopouyBaTy riepcoHast abo 3apoOiTHi
Iw1aTi abo Hi, 4) YM CKOPOUYYyBaTH aCOPTMMEHT abo Hi, 5) UM BiIKIIaCTM 3aIlyCK HOBOTO IIPOAYKTY
/ HOBOTO IIPOEKTy / HOBOTO PVMHKY abo Hi, 6) U IigHATH / 3HU3UTH 11iHM a0o Hi, i Tak masti.

IMpuxiagy MOXKJIMBUX BeJIMKMUX IMIpo0sieM: 1) XpOHIYHO MaJIaf0Th IIpoIaKi, 2) XpoHiUHiI KacoBi
po3pusy, 3) nediTopchbKa 3a00proBaHIiCTh IOCTIVIHO 3pocTaE, 4) BeJlvKa IUIMHHICTh IIepCOHaTy, 5)
XpOHiUHe He CBO€YacHe BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb KII€HTIB, 6) IOCTITHO iCHYIOTb HaJJIMIIIKOBi
3aracy, 7) IpOeKTy YacTo He 3aBepIIyIOThCs BYACHO, i TaK [JaJli.

ITTo Bu oTpmmacTe Bix ydacTi B Kypci: 1) TOTY>XHY TeXHOJIOTIIO BUpIlIeHHs Oy Ib-IKMX CKIIaIHMIX
IvieM abo XpoHIUHMX MIpobiieM, 2) BUpilnTe Ha Kypci Ty owieMmy abo mmpobiieMy, sika Bac 3apas
ITyKe XBVUTIOE.

HonaTkoBo: aBTOpaMu Kypcy Bam rapaHTtyeTbcs OeskorrroBHMM 30-IeHHMUIT METOHNOJIOTIUHMI
cynposif, (Binnosifi Ha Barmi 3ammraHHS 110 MeTOHOJIOTIT Ta JI0IIOMOra y 3aBeplileHHi Barroro
aHaJIi3y [10 OTpVMMaHH: HOTY>KHOTO PillleHHs).

YBara: Ha Kypci Bu Oypere nipamfoBatyt y crierjiastizoBaHOMy IIpOrpaMHOMY 3a0e3Ied4eHHi, ToMy
BaKJTVIBO B34TM 3 cOOOI0 j1arrTolr abo mwriaHmreT. Kypc nependadae 3axvict Baroi poboTit.
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HeHb mepIumi

10:00

Tema cekuii: «Tumosi meToay BupilneHHs cKIagHMX AniieM Ta merom TOC»

10:00 - 11:30 e OcHOBHI yIpaBITiHCBKI [WIeMy, $SKi XpOHIYHO abo IepiogMdIHO
NPUCYTHI B OpraHi3arisax

e JloTouHi MeTomM BUpIlIeHHSA AWIeM Ta HPUVHATTA yHPaBIiHCBKMX
pimreHb

e Iacrpyment Teopii OOMeXxeHb IS BUPpIIIeHHS Oyab-gKMX IWIeM —
miarpamMa KOHJIIKTY — MeTOfoJI0Tis (dacTrHa 1)

e [Ipuxiagm 3acTocyBaHH4 AiarpaMy KOHIIIKTY 11 po3apiObHOT Mepexi,
BUPOOHVIKA ITPOIYKTiB XapuyBaHHs, TOII-MeHeKepa

e I'pymnosui kevic «bapTon ®PiHK» Ha 3aCTOCYBaHHS METOJIOJIOTIT (YacTrHa
1)

e [Ipesenrariii Ta 0OrOBOpeHHS

11:30 - 11:45 KaBa-nmepepBa

Tema cekuii: «@opmartisariisi Bj1acHOI ImyieMn» (po06oTa B JrarTomax abo IuTaHIIeTax)

11:45 -13:00 e Peecrpanis y cierriasrisosanomy 113 Harmony

e JleMoHcTpallisi ocoOiIMBOCTeVI BUKOpMCcTaHHA Mertoposorii y T13
Harmony

o [lpukitagm yKpalHCBbKIX KeTiciB i3 dpopmatisartii mywtem B [13 Harmony

e IHpmBinyasibHa poOoTa y4acHMKIB Ta iX KOMaH/], HaJl BJIaCHVMI KevicaMu
(moxm Han dpopMastizaliiero mpobiiemMn) 3 IHAMBIAYATIBHOIO JOIIOMOTOIO
xoMaHu KoHcysipranTa

e Bubipkosi mpesenTariil yuacHukis. O6rosopenHsi. [TpoMixxHi BUCHOBKMU
Ta IMPOMIXHI yIIpaB/IiHChKi pillteHHs. Bianosini Ha He 3po3yMisi acieKkTv
MeTOIOoJIOTIT

13:00 - 14:30 Jlagpu

Tema cekuii: «MeTomo0s10Tist po3p00KM pillleHHs CKJIaTHOI AnjIeMM (JIacTuHa 2)»

14:30 - 16:00 e Mertoposioris BupillleHHs yIIpaB/liHCBKMX [IyIeM (JacTrHa 2)

e IlpaxTiune 3aBmanH:: Kevic «KasiHo [Ikek» (BM3HA4YeHHS KIIIOUOBUX
nepeKoHaHb Ta IPUITYIeHb IOJIOBHOIO Ieposl B KeVici Ta MOAEIIi Voro
IOBeJIiHKV Ha OCHOBI V10Tr0 IlepeKOHaHb)

e I'pynosummt kemic «bapron ®iHkK» Ha 3aCTOCYBaHHSI METOHOJIOTIT i3
PO3pOOKYM IPOPMBHIX pillleHb (YacTrHA 2)
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o Ilpuxiam: peaJbHUII KeViC YKpPalHCBKOIO BMPOOHMKa HPOAYKTiB
xapuyBaHHs - Ilpobiema 3 «ATb» Ta BapianTM 1 BupillleHHS 3a
norromoror Metoosiorii TOC

¢ Binnosini Ha 3anMTaHHS 3 METOIOJIOTII BUpIllIeHHs AyIeM Ta KOHIIiKTiB

16:00 - 16:15 KaBa-nmepepBa

Tema cekmii: «IIpomoB>xeHHs1 poOOTH HaJ BJIaCHOIO CHUTyami€ro» (pobora B jsramrromax abo
IUTaHIIIeTax)»

16:15 -17:30 e [HpguBinyaspHa poOoTa yd4acHMKIB Ta X KOMaH/I, HaJl BJIaCHVIMII KevicaMu
(3acTocyBaHHsS YacTMHM 2 MeTOHOJIOTII [jIg pO3poOKM pillleHp) 3
IHOVMBIAyaJIbHOIO JoIToMoror koManau KoHcyipranTa

e Bubipxosi npesenTanii yuacHukis. O6rosopenHsi. ITpoMixxHi BUCHOBKMI
Ta IIPOMIKHI yIpaB/IiHChKi pilteHHs. BiAnosifi Ha He 3po3yMiIi acieKkTv
MeTOIIOJIOTIT

17-30: 3aBepinenns nepiroro oA Kypcy

Hens npyrui

10:00

Tema cekuii: «<Hebakane siBumie (HBI) sik cumnrom. Kpurepii ¢popmynrosanas HB»

10:00 - 11:30 o HDb’I (HebGaxkane siBuille) (CYTTEBi 3aTPMMKI y BUKOHaHHI Oi3Hec-1Iporiecy,
MafiHHg IIpOodaXiB, KOHQUIKTM MDK MiIposgiiamMyu, HecBO€4acHe
BVKOHAHHS IIPOEKTiB, TOIIO) - CUMIITOMM CYCTEMHOIO «3aXBOPIOBaHHSI».
IMpuxagn

e Kpurepii Toro, o Take HBSI Ta mpaswmia 1x dpopmMyImroBaHHS

e Mertonosoriss moOynosu miarpamu KoHdiikry Big HBS. Ilpuxiam Ha
Kericy «bapton @ink» (mpukiiaz qeMoHcTpye KoHcysibTaHT)

e /[lemoHcTpamiss BukopucraHHsa Mmetoposorii uepes HbB/ - koxne HBSI
BUKJIVIKA€E IWIeMy — HacJIOK Ta Ma€ IWwIeMy — IPUYMHY. SIK «BUXOgUTV»
Ha AwiIeMM - Hacligku Ta gwiemn - npuumaM Big HBS Ta g ix
BUpIIITyBaTV (mpuBaTHI HPUKIIaIN, K1 JIEMOHCTPYIOTBHCS
KoncyspranTom)

11:30 - 11:45 KaBa-nmepepBa

Tema cekuii: «lHmuBigyanpHa podoTa yuacHMKiIB Haz BiIacHOIO npo6siemoro (HBS)»
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‘;Apple"”
Consulting
POKIB

11:45 - 13:00 e Bupinenns yuacHukaMy HaviOuIbII O0/IIOUOT Ta XBWIOKOUOI ITpoOIeMm
(HBs1)

e Ilobynosa miarpam koHs1ikTy Ha Buaiteni HBSI y criertiaisosanomy 113
Harmony

o [IlpesenTariis Ta criiyibHi 0OroBOpeHHS

13:00 - 14:30 Jlagpu

Tema cekii: «IIpe3eHTalisa po0iT yuacHMKaMm»

14:30 - 16:00 e [lIpesenTariist Ta 0OroBopeHHs POOIT y4acHNKIB

e Bianosingi Ha yci MeTOIOJIOriYHI 3alIMTaHHS

16:00 - 16:15 KaBa-nmepepBa

Tema cexnii: «5 MpMHIMIIIB yIIpaB/IiHHA KOMIIaHi€I0 3271 JOBroTPMBAJIOrO yCIIiXy — IiAXif
TOC»

16:15 -17:30 e TOC (Teopiss OOMexxeHb) sIK MeTOJ, YIIpaBJIiHH: opraHisariero. Kimouosi
BIZIMiHHOCTI BiJl TpagWULIIIHOrO MeHe/DKMeHTY. I Iprkitaam

e 5 dokycyrounx kpokis TOC

e 5 dyHmaMeHTaJIbHUX IIPUHIIUIIB YCIIIIHOI KOMIIaHIil, #Ki IIPOIIOHY€
TOC. ObrosopenHs

e Opranisaris - 11e crcTeMa, yci 9acTuHi sIKoi noB s3aHi. 1o ne osHavae
11 MeHeKMeHTY Ta BIUIVB Ha IIPUVIHATT yIIpaB/IiHCBKMUX pillleHb

¢ 3akpilUleHHs BUMKOPWCTaHHSI TeXHOJIOTII y $KOCTi KOpIIOpaTMBHOTO
CTaHJapTa - pekoMeHallii KoHcyipranra

17-30: 3aBeprieHH:A Kypcy Ta BpyueHHs1 CepTudikaris




